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ПРО МОДИФІКАЦІЮ МОДЕЛІ ДИЗАЙН-МИСЛЕННЯ ДЛЯ 

ВИКОРИСТАННЯ В ПРОЦЕСАХ УПРАВЛІННЯ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ УКРАЇНИ 

У статті обґрунтовується доцільність модифікації відомих 

процедур реалізації технології дизайн-мислення у специфічних умовах 
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управління життєдіяльністю територіальних громад України. На 

підставі аналізу особливостей утворення в територіальних громадах 

органів місцевого самоврядування шляхом виборів голови і членів ради 

продемонстрована доцільність інтерпретації виборчого процесу як 

додаткового стартового етапу емпатії, на якому населення громади 

усвідомлює готовність кандидатів до співпраці з населенням для 

вирішення питань і проблем управління розвитком громади та обирає 

кращих. При цьому, делеговані обраному органу місцевого самоврядування 

повноваження, будучи результатом виборчої емпатії населення щодо 

спільних для всієї громади проблем, у подальшому повинні ставати 

основою традиційного для дизайн-мислення етапу ємпатії самих обранців 

та призначених ними функціонерів при управлінні вирішенням наявних у 

громаді проблем, а обов’язкове створення генерального зворотного зв’язку 

із залученням населення громади до всіх етапів процесу дизайн-мислення 

персоналу органу управління громади забезпечує активну участь її 

колективного інтелекту в пошуку, виборі й прийнятті до реалізації 

найкращих управлінських рішень з отриманням відповідних результатів. 

Ключові слова: інтелект, громада, дизайн-мислення, емпатія, 

вибори, управління, зворотний зв’язок, результати. 
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ON MODIFICATION OF THE DESIGN THINKING MODEL  

FOR USE IN THE MANAGEMENT PROCESSES  

OF TERRITORIAL COMMUNITIES OF UKRAINE 

The article substantiates the feasibility of modifying the known procedures 

for implementing design thinking technology in the specific conditions of 

managing the vital activities of territorial communities of Ukraine. Based on the 

analysis of the features of the formation of local government bodies in territorial 

communities through the election of the head and members of the council, the 

feasibility of interpreting the electoral process as an additional starting stage of 

empathy, at which the community population realizes the readiness of 

candidates to cooperate with the population to solve issues and problems of 

community development management and chooses the best ones. At the same 

time, the powers delegated to the elected local government body, being the 

result of the electoral empathy of the population regarding problems common to 

the entire community, should in the future become the basis of the traditional 

design thinking stage of empathy of the elected officials themselves and the 

functionaries appointed by them when managing the solution of existing 

problems in the community, and the mandatory creation of general feedback 
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with the involvement of the community population in all stages of the design 

thinking process of the community management body personnel ensures the 

active participation of its collective intelligence in the search, selection and 

adoption of the best management decisions for implementation with the receipt 

of appropriate results. 

Key words: intelligence, community, design, thinking, empathy, elections, 

management, feedback, results. 

 

Постановка проблеми. Удосконалення процесів, процедур і, що 

найголовніше, результатів управління життєдіяльністю територіальних 

громад в Україні є і залишатиметься об’єктом досліджень, розроблення, 

апробації й запровадження практичних рекомендацій як науковцями, так і 

експертами-практиками у сфері публічного управління і місцевого 

самоврядування. При цьому, останнім часом значна кількість досліджень 

присвячується поширенню й використанню в практичному управлінні 

методології, технології і моделей дизайн-мислення, орієнтованих на 

пріоритетне вивчення і задоволення потреб людини в роботі органів 

системи публічного управління ійорганів місцевого самоврядування 

(ОМС), що останнім часом і стали предметом вивчення, обговорення і 

поширення шляхом проведення наукових конференцій [для прикладу, 1, 

2], проведення Програмою «Єднання заради дії» у 18 регіонах України 

низки тренінгів з навчання «дизайну мислення» і «розвитку командної 

роботи, творчого підходу до вирішення завдань та вдосконаленню навичок 

планування» [для прикладу, 3, 4]. Однак, тільки незначною частиною з них 

пропонуються певні рекомендації з використання дизайн-мислення в 

практичному управлінні життєдіяльністю територіальних громад [5, 6]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Загалом в Україні 

дослідники дизайн-мислення визначають його як вимогу й ефективний 

метод адаптації до змін [7], як перспективний напрямок в управлінні 
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бізнесом та інноваціями [8], як основу сучасних управлінських моделей [9, 

10]. Однак, хоча концепція дизайн-мислення і дизайн-менеджменту як 

«специфічного виду» або «нового підходу» до управління [11] 

спрямовувалася головним чином на інноватизацію управління в бізнесі, 

уже в [12, 13, 14, 15] детально описуються їх організаційні і методичні 

переваги, а також можливості використання публічному управлінні і 

місцевому самоврядуванні [16] та обов’язкового включення до навчальних 

програм фахівців за цим напрямком [17]. 

Варто однак зауважити, що аналіз специфічних умов й особливостей 

використання дизайн-мислення і дизайн-менеджменту в процесах 

управління територіальними громадами ще не виконувався, а просте 

поширення вже відомих знань і рекомендацій шляхом організації й 

проведення в територіальних громадах навчальних тренінгів не завжди дає 

відчутні результати. 

Мета статті — виявити можливості та обґрунтувати доцільність 

модифікації процедур дизайн-мислення до специфічних потреб й умов 

результативного та ефективного управління взаємодією персоналу органів 

місцевого самоврядування з людськими ресурсами територіальних громад. 

Виклад основного матеріалу. З погляду потреби підготовки до 

майбутнього входження держави Україна до Європейського Союзу та 

оволодіння персоналом системи публічного управління й органів 

місцевого самоврядування відповідними компетентнісними 

характеристиками, стає очевидним, що можливості, які використання 

дизайн-мислення додаватиме як персоналу, так і споживачам публічних 

послуг, є потрібними для нарощування як усіх видів спроможності громад, 

так і кращого задоволення потреб усіх можливих користувачів послуг [18, 

с. 23]. 

Для виявлення можливостей й умов успішного поширення і 

використання дизайн-мислення для вирішення проблем життєдіяльності 
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територіальних громад, звернемося до опису традиційних етапів, що 

сукупно і складають основу цієї креативної, людиноцентрованої технології 

управління і менеджменту. В Україні вперше аналіз і певну адаптацію 

етапів дизайн-мислення для публічного управління було здійснено 

авторами навчально-методичного посібника «Використання методології 

дизайн-мислення для розвитку компетентності працівників публічного 

сектора» ще 2021 року [19]. 

Однак, варто зауважити, що до сьогодні всі відомі вітчизняні 

дослідження можливостей використання прийомів дизайн-мислення для 

вдосконалення процесів і результатів управління ТГ (для прикладу [5, 20, 

21] у питаннях занурення в проблему і вивчення досвіду та потреб 

користувачів (а у нашому разі — населення громади) продовжують 

залишатися на традиційних позиціях, згідно з якими процес формування 

кінцевого рішення залишається винятковою функцією персоналу органу 

місцевого самоврядування. 

Однак, якщо в бізнесі, на виробництві, в науці, освіті тощо групи 

розробників нових планів, завдань, проєктів і товарів утворюються за 

добровільною угодою партнерів по бізнесу, а в установах й організаціях 

наказом чи розпорядженням керівництва, то вивчення потреб і бажань 

населення громад як споживачів цих послуг, буде реалізовуватися 

головою, представницьким і функціональним складником органу 

місцевого самоврядування, обраними населенням — людськими ресурсами 

множини суб’єктів життєдіяльності територіальної громади (СЖТГ). 

При цьому, процес підготовки, проведення і результат виборів уже 

стають частиною стартового процесу процедури дизайн-мислення (т. зв. 

емпатії) із залученням населення громади, оскільки люди обиратимуть на 

посаду голови і депутатів ради ТГ саме таких представників, які в ідеалі 

уже розуміють, формулюють і висловлюють їхні бажання та 
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оприлюднюють відповідні передвиборчі програми з урахуванням 

результатів опитувань, спілкування, проведення зустрічей тощо. 

Таким чином, процес мислення населення стартує ще на першому 

етапі підготовки і проведення виборів як наслідок прояву колективної 

емпатії населення, результат якої спрямовується на створення умов для 

розвитку і процвітання всієї громади якраз за рахунок використання 

бажань, переконань і прагнень трансформувати в управлінські рішення не 

тільки інтелект обраних населенням голови, членів ради і призначених 

ними функціонерів, а й більшості зацікавлених в цьому членів громади. 

Саме тому, на відміну від традиційного етапу «емпатії» як 

занурення в проблемне питання та досвід користувачів, як «… основи 

дизайн-мислення у підприємництві» [22], більшість дослідників дизайн-

мислення як «…категорії публічного управління» [14, 23, 24, 25] цей 

складник стартового етапу процесу управління громадами не піддавався 

аналізу, не оцінювався і, цілком очевидно, не удосконалювався. 

Тому, стартовий етап процесу дизайн-мислення «Емпатія», метою 

якого є виявлення, формулювання і початковий аналіз якоїсь проблеми, 

варто вирішувати шляхом отримання максимально можливого обсягу 

інформації про цю  проблему. При цьому, не потрібно забувати, що для 

максимально глибокого усвідомлення і зрозуміння проблеми варто 

використовувати як уже наявну і широко відому та доступну інформацію 

(«усвідомлене знання»), так і до цього моменту невідому, але корисну 

інформацію («неусвідомлене знання») [20] з одночасним пошуком і 

виявленням прихованого, або, за визначенням проф. К. Мюллера-

Ротерберга (Ch. Müller-Roterberg), «неусвідомленого незнання» [26]. 

Саме тому цей етап у процесі вирішення будь-якої проблеми чи 

певної множини проблем у життєдіяльності ТГ повинен формувати 

підґрунтя розуміння проблем персоналом органу управління громадою 

споживачів їхніх послуг. Тому саме цей стартовий етап, започаткований 
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досягненням певного рівня взаєморозуміння сторін у процесі підготовки і 

проведення виборів, повинен функціонально зберегтися і після їх 

закінчення. При цьому, він повинен бути не тільки залишеним, а й 

розвинутим обраними головою, членами ради і функціонерами 

виконавчого комітету як обов’язковий елемент взаєморозуміння і взаємодії 

обраного і призначеного персоналу ОМС і людських ресурсів СЖТГ 

упродовж усієї каденції, трансформуючись не просто в постійний збір й 

аналіз фактичної інформації про те, як населення бачить проблеми, 

можливості і шляхи їх вирішення, оскільки тільки повне усвідомлення 

доцільності і потреби такої взаємодії може сформувати в персоналу ОМС 

розуміння того, яким вимогам має відповідати винайдене в дальших 

кроках інноваційне вирішення тієї чи іншої окремої проблеми із множини 

проблем, оскільки для цього, за твердженням д-ра К. Бейсона (С. Bason), 

«… потрібно зрозуміти світ і бажання користувача» [27]. 

Саме тому етап емпатії в контексті використання персоналом ОМС 

дизайн-мислення для управління життєдіяльністю ТГ повинен стати і стане 

тим ключовим елементом використання цієї інновації в публічному 

управлінні на рівні територіальних громад. При цьому, головною умовою 

реалізації такого дизайн-мислення персоналу і населення постає 

забезпечення достовірної і повної інформації шляхом установлення, 

налагодження і функціонування такого зворотного зв’язку між 

учасниками, що забезпечить ОМС повною інформацією про те, які думки 

та побажання щодо обраного керівництвом і функціонерами громади 

шляху вирішення множини проблем має її населення. 

Таким чином, фактично на стартовому етапі емпатії населенням ТГ 

здійснюється перевірка того, як сприймаються напрацьовані персоналом 

ОМС ідеї вирішення спільних проблем через презентацію, отримання 

відгуків та рефлексії від користувачів з наступним їх використанням з 
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метою вдосконалення ідей щодо вирішення наявних чи таких, що 

виникають, проблем. 

Отже, тільки на цьому етапі забезпечується перевірка обраних ідей з 

вирішення проблем щодо їх ефективності та або вже отриманих 

результатів для пошуку можливостей удосконалення рішень перед 

реальним запуском процесу їх реалізації. 

Варто зазначити, що закордонними експертами в цій сфері [28] уже 

робились спроби збільшення кількості етапів процедури дизайн-мислення 

шляхом додавання ще й фази обміну новими ідеями, які виявили свою 

ефективність і дозволили досягнути більш високих результатів у розвитку 

місцевої громади. При цьому, авторами стверджувалося, що будь-який 

член громади з позитивним досвідом повинен мати можливість розповісти 

про свій досвід таким чином, щоб переконати інших учасників процесу 

випробувати ідею на собі (т. зв. сторителінг — storytelling). 

Виходячи з цього, варто дійти висновку, що специфіка застосування 

дизайн-мислення в процесах управління територіальними громадами 

зможе бути успішним й ефективним винятково за умови інноватизації 

процедур вирішення проблем персоналом ОМС з включенням населення 

та стимулюванням творчості і креативності всіх учасників процесу не на 

прикладі стандартних аналітичних підходів до аналізу проблем, побудови 

альтернативних ментальних моделей і виборі найкращих, а на глибокому і, 

найголовніше, спільному зануренні в проблему як споживачів, так і 

користувачів. Тобто, до вирішення будь-яких проблем і завдань ОМС на 

основі дизайн-мислення повинні бути залученими ще й інтелект, досвід і 

розуміння потреб всієї множини людей в громаді — людських ресурсів як 

ОМС і СЖТГ. 

Отже, урахування того факту, що інтенсифікація феномену масової 

емпатії в територіальній громаді повинна проявлятися ще в період виборів, 

а також того, що сформована нами рекомендація щодо потреби її 
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збереження у відносинах між людськими ресурсами як ОМС, так СЖТГ 

упродовж усього часу взаємодії населення з обраним органом управління, 

ефективне використання дизайн-мислення вимагає модифікації цього 

процесу за схемою, поданою на рисунку 1, де традиційний стартовий етап 

(1) «Емпатія» або «Зрозумій» доповнено додатковим етапом (0) 

«Емпатія» під час передвиборчої боротьби кандидатів на посади в ОМС за 

прихильність і голоси населення шляхом вивчення ними потреб, бажань і 

прагнень населення та формування на цій основі їхніх передвиборчих ідей, 

програм, планів, пропозицій й обіцянок з метою використання для цього 

новообраною місцевою владою наявних в громаді ресурсів. 

Таким чином, ухвалені рішення й отримані результати діяльності 

громади буде функціонально зумовлено результатами спільної 

інтелектуальної взаємодії людських ресурсів ОМС і СЖТГ на всіх етапах 

вирішення проблем управління територіальною громадою із застосуванням 

дизайн-мислення і масової, групової та індивідуальної емпатії, генерації і 

відбору ідей, прототипування, тестування і, найголовніше, реалізації за 

умови залучення населення до всіх етапів процесу колективного мислення. 

За умови дотримання рекомендацій цієї модифікованої схеми ОМС 

стане здатним вирішувати проблеми значно ефективніше завдяки 

вдосконаленню й розвитку своєї інституційної спроможності на основі 

використання наявного в громаді інтелектуального потенціалу населення. 

Така політика ОМС мотивуватиме всіх активних і зацікавлених 

членів ТГ до усвідомлення, що запропоновані процедури дизайн-мислення 

є орієнтованими на поліпшення умов їхньої життєдіяльності, формуватиме 

відчуття довіри до місцевої влади та залучатиме активних учасників 

процесу місцевого самоврядування до співпраці. 
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Як ми бачили вище, під час застосування дизайн-мислення потрібно 

враховувати розумно обґрунтовані інтереси та пропозиції всіх жителів 

громади, оскільки люди мають як різні потреби, так і різні можливості їх 

задовольнити, а публічні послуги ОМС повинні бути доступними всім 

незалежно від статі, віку, стану здоров’я та інших характеристик члена 

громади. 

У цьому контексті поглиблення й масштабування феномену емпатії 

на стартовому етапі поширення й використання дизайн-мислення в ТГ 

варто вважати найбільш важливим елементом його впровадження в 

практику управління, а рівень розвитку емпатії як у персоналу ОМС, так і 

в населення громади потрібно оцінювати як важливу умову забезпечення 

інституційної спроможність громади та її органу управління, виконання 

якої допомагає зробити послуги більш якісними та доступними, а рішення 

— результативними і ефективними. 

Таким чином, запропонована нами модифікація схеми етапів дизайн-

мислення й організація генерального зворотного зв’язку між СЖТГ і ОМС 

здатні забезпечити розвиток емпатії в більшості активних й усвідомлених 

жителів громади, доповнюючи і посилюючи тим самими її інституційну 

спроможність за рахунок залучення до цього етапу «колективного розуму» 

населення. 

Для цього потрібно й достатньо налагодити постійно діючий 

генеральний зворотний зв’язок між населенням ТГ і керівництвом та 

функціонерами ОМС, що за результатами управління ОМС діяльністю 

множини СЖТГ і досягнутими ними результатами формуватиме оцінку і 

сприятиме визначенню функціонерами найкращих варіантів вирішення 

місцевих проблем. Тобто, в основі генерування управлінських рішень 

ОМС буде лежати розуміння його персоналом як проблем окремого 

жителя, так і їхніх різних груп як суб’єктів життєдіяльності ТГ, що 

призведе до зміцнення інституційної спроможності відповідного органу 



 

235 
 

місцевого самоврядування, а впровадження модифікованої схеми дизайн-

мислення забезпечить використання інтелекту населення і функціонерів 

ОМС як єдиного інтелектуального ресурсу територіальної громади. 

Висновки. Поширення і застосування в ОМС дизайн-мислення може 

і повинно стати тим інноваційним досвідом, інструментом і технологією, 

запровадження яких в практичне управління забезпечить формування 

кращих управлінських рішень щодо вирішення проблем місцевого 

самоврядування шляхом максимальної концентрації уваги персоналу ОМС 

на використанні інтелекту людських ресурсів громади. 

Запропонована модифікація стартового етапу формування і 

діяльності ОМС цілком відповідає завданню інтенсифікації пошуку й 

реалізації ним креативних і нестандартних рішень з управління 

життєдіяльністю громади, максимально орієнтованих на задоволення 

потреб населення, у яких людина є головною цінністю і користувачем його 

функцій і послуг. 

Дальші дослідження варто спрямувати на проблеми формування й 

розвитку знань про корисність і формування здатності до емпатії як у 

персоналу ОМС, так і в населення ТГ. 
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