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ПРО ПОТРЕБУ ЗМІН У МЕНТАЛЬНОСТІ КЕРІВНИЦТВА  

ТА ФУНКЦІОНЕРІВ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД УКРАЇНИ 

У статті на основі аналізу отриманих в процесах децентралізації 

влади і реформування територіального устрою України результатів та 

досвіду зроблено висновок про те, що на якість управління множиною 

новоутворених територіальних громад (ТГ) у складних умовах 

одночасного протистояння воєнній агресії російської федерації і потреби 

здійснення комплексу євроінтеграційних заходів впливає і впливатиме в 

майбутньому на поточний ментальний стан їх населення та органів 

місцевого самоврядування. Продемонстровано, що цей стан є наслідком 

тривалого впливу на свідомість та інтелект, на знання і досвід, на 

управлінські і життєві традиції, менталітет і ментальність населення 

ідеологем т. зв. східної інституціональної матриці (комунітарність, 

жорстке централізоване управління і неринкова економіка). 
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Евроінтеграційні наміри населення і керівництва України вимагають змін 

в цьому стані в напрямку досягнення і забезпечення ідеологем західної 

інституціональної матриці (індивідуальні свободи, децентралізоване 

управління і ринкова економіка). Оскільки результати здійсненого 

порівняльного аналізу цінностей та ідеалів ментальних настанов 

населення країн ЄС і України за очевидної наявності спільних пріоритетів 

миру, прав людини і демократії, демонструють переваги українців в 

прагненні миру і збереження людського життя, але відбивають ще й 

досить вагомі розбіжності у сфері недотримання громадянами України 

вимог поваги до інших культур і навіть вимог виконання чинних законів, це 

робить цілком очевидною потребу планування та реалізації низки 

навчальних заходів з певних трансформацій цих ментальних 

характеристик керівників, функціонерів і населення ТГ. З цією метою слід 

використати наявний потенціал чинної в Україні системи навчання і 

перепідготовки наявного і майбутнього кадрового наповнення системи 

публічного управління та адміністрування на всіх її рівнях, починаючи з 

базового – персоналу органів місцевого самоврядування ТГ. 

Ключові слова: громада, населення, керівник, орган управління, 

персонал, менталітет, ментальність, зміни, управління, результати. 
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ON THE NECESSITY OF CHANGES IN THE MENTALITY  

OF THE LEADERSHIP AND FUNCTIONARIES  

OF LOCAL SELF-GOVERNMENT BODIES  

OF TERRITORIAL COMMUNITIES OF UKRAINE 

Based on the analysis of the results and experience gained in the 

processes of decentralization of power and reforming the territorial structure of 

Ukraine, the article concludes that the quality of governance of a number of 

newly formed territorial communities (TCs) in the difficult conditions of 

simultaneously confronting the military aggression of the russian federation and 

the need to implement a set of European integration measures is affected and 

will be affected in the future by the current mental state of their population and 

local self-government bodies. It is demonstrated that this state is a consequence 

of the long-term impact on consciousness and intelligence, knowledge and 

experience, management and life traditions, mentality and mentality of the 

population of the ideologemes of the so-called Eastern institutional matrix 

(communitarianism, rigid centralized management and non-market economy). 

The European integration intentions of the population and leadership of 

Ukraine require changes in this state in the direction of achieving and ensuring 

the ideologemes of the Western institutional matrix (individual freedoms, 

decentralized governance and market economy). Since the results of the 

comparative analysis of the values and ideals of the mental attitudes of the 

population of the EU and Ukraine, with the obvious presence of common 

priorities of peace, human rights and democracy, demonstrate the advantages of 

Ukrainians in the pursuit of peace and preservation of human life, but also 

reflect quite significant differences in the area of non-compliance by Ukrainian 

citizens with the requirements of respect for other cultures and even the 
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requirements of the implementation of existing laws, this makes it quite obvious 

that a number of training activities on certain transformational changes should 

be planned and implemented. To this end, it is necessary to use the existing 

potential of the current system of training and retraining of current and future 

personnel of the public administration and management system at all its levels, 

starting with the basic one – the staff of local self-government bodies of TCs. 

Keywords: community, population, leader, governing body, personnel, 

mentality, mentality, changes, management, results. 

 

Постановка проблеми. Мета, цілі і завдання ефективного і 

результативного управління життєдіяльністю базових структурних 

одиниць держави України (територіальних громад – ТГ) їх органами 

місцевого самоврядування (ОМС) однозначно повинні бути спрямованими 

на забезпечення сталого розвитку кожної громади і поліпшення добробуту 

їх населення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Однак, аналіз отриманих 

у процесах децентралізації результатів і досвіду однозначно свідчить про 

потребу й доцільність удосконалення якості управління процесами 

утворення, формування, становлення, розвитку, успішного 

функціонування і трансформації множини 1439 вітчизняних ТГ в успішних 

і спроможних суб’єктів шляхом змін в професіоналізмі кадрового 

наповнення ОМС на основі теоретичних обґрунтувань і практичних 

рекомендацій як довоєнних напрацювань [1, 2], так і в умовах воєнного 

стану [для прикладу, 3, 4, 5]. 

Ураховуючи той факт, що в основі змін у рівні професіоналізації 

керівного і функціонального персоналу ОМС повинні лежати процеси 

людського мислення і поведінки, якими генеруються вимірні результати 

будь-якої діяльності, слід дійти висновку, що ключовою умовою 

здійснення потрібних суспільству змін у поведінці працівників ОМС стає 
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звернення до трансформації їх менталітету і ментальності, цінностей і 

переконань. 

При цьому, формування нового національного менталітету слід 

вважати «… нагальним завданням сучасної Української держави» [6], а 

сам процес має враховувати як «…особливості і джерела національного 

трудового менталітету» [7, 8], так і історичний «… громадоцентризм 

української ментальності як підґрунтя дієспроможності територіальних 

громад» [9]. 

Менталітет і ментальність, будучи сукупністю соціальних і 

психологічних настанов, сформованих баченням світу, культурою і 

звичаями, традиціями і ритуалами, природними ресурсами і територією 

проживання людей приналежних до соціально-економічних систем ТГ, 

формуються і проявляються на рівні підсвідомості. При цьому, 

«…Український народ, за всіх обмежень (політичних, державних, 

національних), прагнув жити за нормами свободи, причому 

індивідуальної», які давали і дають здатність реалізовувати «… прагнення 

до свободи, опираючись лише на власні сили, розум, здібності, що 

проявляється в більшому лібералізмі, гуманізмі та цивілізованості 

українців» [10]. 

Саме тому, доцільні і потрібні зміни в ментальності людських 

ресурсів ОМС і ТГ повинні, не торкаючись основ усталеної національної 

ментальності, посприяти усвідомленню всіма учасниками її 

життєдіяльності потреби та доцільності змін тих ментальних чинників, що 

є потрібними складниками сучасного становлення й розвитку як системи 

місцевого самоврядування [11], так й Української держави загалом [12, 13]. 

Слід також урахувати, що головним джерелом ризиків проявів і наслідків 

впливу залишків старих менталітету і ментальності залишаються 

представники органів влади, оскільки попередні «… стандарти поведінки, 

усталені традиції втрачають свою конструктивність і породжують 
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хаос думок і дій» [14], а нова система інтелектуальних і моральних 

орієнтирів тільки вибудовується. 

Саме тому проблема доцільності [15] і навіть потреби [16] змін у 

ментальності людських ресурсів галузевих соціально-економічних систем, 

як обов’язкового етапу в процесах трансформацій останніх, що була і є 

об’єктом та предметом наукових досліджень. Однак, за незначними 

винятками, потреби змін в ментальності населення ТГ [17] і готовності до 

цього кадрового наповнення персоналу ОМС [18] практично не 

розглядалася. 

Мета статті. Доведення доцільності і потреби впровадження 

пріоритетних і цілеспрямованих змін у ментальності керівного складу і 

функціонерів ОМС з використанням цінностей та моральних імперативів 

ментальності більшості населення країн Європейського Союзу в ґрунт 

національної ментальності сучасного українського соціуму на рівні ТГ. 

Виклад основного матеріалу. Поняття «менталітет» і 

«ментальність» не є тотожними, оскільки перше є фундаментальною 

характеристикою типу мислення великих спільнот (народу, нації, 

населення, групи), а друге – сукупністю інтелектуальних навичок і 

духовних орієнтирів або окремої людини, або їх невеликих груп. При 

цьому, ментальність, інтегруючи індивідуальні і суспільне початки, 

формує менталітет народу, нації, великих чи малих груп людей у вигляді 

результуючої ментальності множини окремих осіб у відповідному 

ментальному просторі. У просторі, у якому якраз менталітет і постає тією 

константою, що визначає лінію поведінки, ціннісні орієнтири та ціннісно-

нормативні настанови як окремішньої особистості, так і різних груп та 

суспільства загалом. 

Ураховуючи те, що менталітет і ментальність населення України 

тривалий час піддавалися впливам ідеологем т. зв. східної 

інституціональної Х-матриці (редистрибутивна економіка, унітарний 
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політичний порядок, комунітарна ідеологія) з ієрархією органів 

централізованого управління, вертикально підпорядкованими виконавчими 

апаратами і множиною об’єктів командно-адміністративних методів 

управління, надважливим завданням сьогодні слід уважати морально-

ментальне переорієнтування населення ТГ і, насамперед, керівництва та 

персоналу ОМС на властиві країнам – учасницям Європейського Союзу – 

організаційні та операційні домінанти євроадміністративних і 

європравничих вимог. 

Згідно з цими домінантами, ОМС вітчизняних ТГ слід 

трансформувати в множину суб’єктів місцевого самоврядування з 

завданнями і функціями пошуку, виявлення, обговорення і встановлення 

цілей належної (активної, результативної і ефективної) життєдіяльності з 

використання спільних ресурсів, потрібних для вирішення колективних 

проблем і досягнення колективних цілей. Прикладами нових 

організаційних рішень та інструментів спільного управління вирішенням 

місцевих проблем, що вже сьогодні з’являються як результати 

децентралізації, можна вважати виникнення консультативних рад і 

форумів, громадських обговорень і круглих столів, місцевих референдумів, 

створення й активізацію діяльності всіх можливих видів державно-

громадівських, громадівсько-приватних і державно-приватно-

громадівських партнерств, експертних і молодіжних рад з місцевого 

розвитку. 

Усі названі структури і механізми т. зв. прямої демократії 

посилюють безпосередній вплив мешканців не тільки на місцеві виборчі 

процеси, а й на результати управлінської діяльності обраних ними людей 

через посилення механізму підзвітності місцевих органів влади перед 

громадянами-виборцями. При цьому, ефективність управління в ЄС 

забезпечується належним урядуванням з дотриманням такого переліку 

умов реалізації цього процесу: забезпечення громадської участі, 
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відкритість в ухваленні рішень; прозорість адміністрування; якість і рівень 

професійності працівників; ефективні бюрократичні процедури, 

мінімізація адміністративних витрат; використання цифрових технологій у 

місцевому самоврядуванні. 

Комплексна взаємодія всіх цих елементів здатна забезпечити і 

забезпечує загальну ефективність моделі як місцевого самоврядування, так 

і державного управління в ЄС, що сприяє економічному зростанню та 

досягненню належних результатів використання соціально-економічного 

потенціалу кожною громадою та країн, що їх об’єднують. 

Однак, досягнення цієї мети вимагає першочергової і радикальної 

переорієнтації менталітету і ментальності керівників та персоналу 

вітчизняних ОМС ТГ на формування й удосконалення їхньої здатності 

мислити, аналізувати, аргументувати, генерувати, ухвалювати і втілювати 

в реалії ефективні і результативні управлінські рішення щодо 

життєдіяльності ТГ на основі сучасного комплексу знань, досвіду і 

технологій. 

При цьому, в основу морально-ментальних змін людських ресурсів 

вітчизняних ТГ і їх ОМС потрібно закласти властиві країнам та органам 

місцевого самоврядування ЄС ідеологеми т. зв. західної інституціональної 

Y-матриці, (ринкова економіка, федеративний політичний устрій, ідеологія 

субсидіарності), оскільки на ідеологемах цієї матриці було сформовано 

сучасні цiнностi об’єднаної Європи, менталітет і ментальнiсть, традиції і 

звичаї населення 27 країн ЄС, що повинні бути вивченими, усвідомленими 

і сприйнятими нашими громадянами. 

Порівняння певних розбіжностей між цінностями та ідеалами, на 

яких базується менталітет європейців та українців, отриманих у результаті 

опитування «Євробарометр» [19] та інституту Горшеніна [20] станом на 

2017 рік, наведено в таблиці 1. 
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Таблиця 1. Порівняння результатів опитування громадян ЄС і 

України щодо цінностей та ідеалів в основі їх менталітету і 

ментальності 

Зміст Європейці >, ≈, < Українці 

Права людини 37% > 23,2% 

Мир 35% << 61,2% 

Демократія 34% > 27,4% 

Верховенство 

закону 

22% > 18,2% 

Повага до інших 

культур 

17% >> 6,2% 

Солідарність 15% < 16,4% 

Цінність життя 

людини 

14% << 29,9% 

Рiвнiсть 13% ≈ 12,4% 

Особиста свобода 11% < 19,2% 

Толерантність 10% ≈ 10,2% 

Самовираження 4% << 12,3% 

Зауважимо, що коли тріада головних цінностей респондентів ЄС 

включає права людини, мир і демократію, то трьома головними 

пріоритетами українців є мир, цінність життя людини і демократія. Тобто, 

в ціннісних пріоритетах миру, демократії, орієнтованості на інтереси 

людини, рівності і толерантності українці уже є готовими до 

євроінтеграції. 

Наявність же певних проблем у сферах дотримання верховенства 

закону, прав людини, у повазі до інших культур тощо є завданням для змін 
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і вдосконалення ментальності українців у їхніх процесах адаптації до 

вимог ЄС. 

Слід також зазначити, що, починаючи з перших років незалежності, 

ментальність громадянського суспільства України в процесі розширення 

співпраці з країнами ЄС і впливу європейських традицій та досвіду почала 

активно трансформуватися з набуттям уже нових рис та характеристик. 

При цьому, з перспектив і потреб євроінтеграції України, цей процес 

робить доцільним і потрібним не тільки вирішення проблем економічного і 

політичного складників, а вимагає вставлення та досягнення цілей за 

відповідними соціальними і культурними критеріями, якими передбачають 

потребу сповідування і дотримання цінностей та ідеалів, що є властивими 

народам Європи. Тільки в такому разі Україна та її громадянське 

суспільство стануть не лише носіями, а й прибічниками і виразниками 

європейських соціальних, економічних, політичних і культурних цінностей 

процесу європейського життя України на засадах єдиних європейських 

цінностей. 

Якщо ж ми, як українське суспільство (окремі громадяни, їх 

спільноти, службові особи, органи управління, Україна), за визначенням 

проф. М. П. Требіна «… i далi будемо не поважати Закон, права i свободи 

людей, не дiяти вiдповiдно до правових норм, то i наша мета буде 

недосяжною, тому що рiвень правової культури, точнiше кажучи, ті види 

її деформації, що панують сьогодні в Українi, лишають нас можливості 

стати членом європейської спільноти» [21]. 

Документи Європейського Союзу, однак, надають чітке розуміння 

того, що має відбутися в країнах-кандидатах перед їх приєднанням. До 

числа таких вимог належать професійне навчання публічних службовців і 

працівників органів місцевого самоврядування, децентралізація і вимоги 

субсидіарності щодо громад, доступність і якість адміністративних послуг, 
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ефективна взаємодія державної і місцевої влади з громадянським 

суспільством і окремими громадянами тощо. 

Цілком очевидно, що в основі гарантованого виконання низки 

названих вимог лежать належним чином орієнтовані професійне навчання і 

постійний розвиток людських ресурсів вітчизняної системи публічного 

управління та адміністрування. Саме тому підготовка і впровадження 

освітніх програм для навчання нового покоління персоналу для ОМС ТГ, а 

також програм підвищення кваліфікації і перепідготовки, проведення 

тренінгів і навчальних семінарів для вже чинних працівників, проблема 

формування нових зразків і орієнтирів для збереження одних і цільової 

трансформації інших цінностей та ідеалів національного менталітету і 

ментальності вимагають особливої уваги і творчого підходу до їх 

реалізації. У числі потрібних і доцільних змін у менталітеті і ментальності 

персоналу вітчизняних ОМС панівні місця повинні посісти теоретичні 

теми і практичні рекомендації з поширення вже усталених у багатьох 

країнах Європи парадигми, правил і механізмів спільного управління 

взаємодією учасників ТГ з різним статусом (державний, громадівський, 

приватний), що будуть корисними й ефективними як в економічному сенсі, 

так і в соціально значущих справах та процесах модернізації управління 

територіальними громадами. 

Тому започатковані в [15, 16] і продовжені в [17, 18] дослідження 

доцільності морально-ментальних змін персоналу вітчизняних ОМС слід 

посилити в напрямку пошуку, ідентифікації і розроблення рекомендацій 

щодо умов результативної й ефективної взаємодії наявних інтелектуальних 

ресурсів людських спільнот у процесі забезпечення раціонального 

природокористування в межах територіальних громад [22]. В основу цього 

дослідження цілком доцільно покласти вже рекомендовані багатьма 

авторами процеси, процедури, механізми і технології інтелектуалізації 
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публічного управління та адміністрування [для прикладу, 23 ÷ 28], що слід 

розвивати, розпочинаючи з рівня територіальних громад. 

Висновки. Таким чином, порівняльний аналіз та оцінка ментальної 

готовності людських ресурсів територіальних громад України до всебічної 

інтеграції з країнами Європейського Союзу та системи управління їх 

спільною діяльністю дозволили виявити певні розбіжності в переліку 

цінностей та ідеалів цих людських спільнот, що слід поступово нівелювати 

і наближати до спільного розуміння і дотримання шляхом змін 

ментальності українців у процесі євроінтеграції нашої країни. 

Ідентифікація потрібних і доцільних змін у менталітеті громадян 

України для забезпечення її успішної інтеграції із системою управління 

взаємодією країн ЄС за обов’язкової умови збереження національних 

пріоритетів робить доцільним створення аналітичної моделі ментального 

стану соціально-економічної системи базового рівня нашого суспільства – 

окремій територіальній громаді. Аналіз такої моделі дозволить виявити 

наявні проблеми періоду переходу від традицій і звичок східної 

інституціональної матриці до її західної альтернативи, а також оцінити 

завдання і здатність вирішення цих проблем шляхом інтенсивної 

підготовки і перепідготовки керівного і функціонального персоналу ОМС 

ТГ. 
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